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להלן ההוראות לרכישת שעוני נוכחות בהתאם לתוצאות מכרז מממ-27-2007 לאספקה ותחזוקה של שעוני נוכחות למשרדי הממשלה, כפי שאושרו על-ידי וועדת מכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה:
1. הגדרות
0. "משרד/משרד ממשלתי" – משרדי הממשלה ויחידות הסמך. 
0. "גופים נלווים" – מוסדות ותאגידים נוספים עליהם חל חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 ובכלל זה חברות ממשלתיות, תאגידים סטטוטורים ובכללם המוסד לביטוח לאומי או חברה ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, תשל"ה – 1975 (להלן: "חוק החברות הממשלתיות") וחברת בת ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות וכן תאגיד שהוקם בחוק.
0. "מזמין" – משרד ממשלתי או גוף נלווה.
0. "זוכה" – ספק שהוכרז על-ידי ועדת המכרזים כזוכה במכרז מממ-27-2007.
0. "שעון נוכחות" – שעון המצויד בקורא כרטיס עם פס מגנטי, קורא קירבה או קורא ביומטרי והמסוגל לאגור נתוני כניסה ויציאה של עובדים ולהעבירם למערכת מחשב בתקשורת של חיבור רשת או מודם.
0. "הסכם תחזוקה" – הסכם תחזוקה אחיד לפיו תבוצע התחזוקה מתום שנת האחריות ועד למקסימום עשר שנים ממועד הרכישה.
0. "השירות" – מכירה, אספקה ותחזוקה של שעוני נוכחות.

1. מטרת ההוראה
1. הסדרת רכישת שעון נוכחות כולל כל אביזריו ותוכנת התקשורת, המאפשרת שיגור ואיסוף נתונים אל השעון וממנו מתוך מערכת מחשב עבור משרדי הממשלה.
1. קביעת סדרי ומחירי התחזוקה של השעון לתשע שנים נוספות מתום שנת האחריות.

1. כללי
2. הזוכה במכרז:  מגדלור מערכות זמן אמת בע"מ  רחוב הברזל 24 א' תל אביב 69710.

2. תקופת ההתקשרות עם הזוכה היא לשנתיים ממועד פרסום הוראה זו. מינהל הרכש  רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות במקסימום שלש שנים נוספות.

2. ההוראה חלה על כל רכישת שעונים נוספים ותחזוקתם מתום שנת האחריות ואינה מתייחסת כלל לשעונים הקיימים במשרדים ושנרכשו קודם פרסום הוראה זו. עם זאת בעת הגיע מועד חידוש חוזה תחזוקה לשעונים קיימים מומלץ לבדוק את עלות התחזוקה הנדרשת עבור השעון הקיים לעומת רכישת שעון חדש בהתאם להוראה זו.

2. רכישת שעוני נוכחות במהלך כל תקופת ההתקשרות תיעשה על-ידי המשרדים ויחידות הסמך אך ורק על פי הוראה זו. כל דרישה לרכישה החורגת מן ההוראה חייבת לקבל מראש את אישור מינהל הרכש הממשלתי.

2. גופים נלווים רשאים לבצע רכישות על פי הוראה זו בכפוף לקבלת אישור מינהל הרכש הממשלתי. במקרה כזה מחויב הגוף האמור לאמץ את כל כללי ותנאי ההתקשרות שנקבעו במכרז ואין הוא רשאי לשנותם.

1. סוגי השעונים

דגמי השעונים הזוכים הם כמפורט בטבלה שלהלן.

	סוג השעון
	דגם השעון
	
	
	

	שעון קורא פס מגנטי
	RT7000 M
	
	
	

	
	MD2000 M
	
	מקרא:

	שעון קורא קירבה
	RT7000 P
	
	M
	קורא פס מגנטי

	
	MD2000 P
	
	P
	קורא קירבה

	שעון קורא ביומטרי
	RT7000 B
	
	B
	קורא ביומטרי

	
	RT7000 BP
	
	BP
	ביומטרי + קירבה

	
	RT7000 BM
	
	BM
	ביומטרי + פס מגנטי



1. אופן ביצוע הזמנה

4. משרד המעוניין לרכוש שעון נוכחות יפנה לזוכה ויציין את סוג השעון (מגנטי, קירבה, ביומטרי) את סוג התקשורת (רשת, מודם) ואת הכמות.
4. הזוכה יספק את הציוד תוך 30 יום ממועד הזמנתו.
4. הזוכה אחראי להתקנת הציוד במקום שיקבע המשרד. חיבורי החשמל, הרשת או הטלפון הם באחריות המשרד.
4. הזוכה יתקין את תוכנת התקשורת במחשב שיקבע המשרד, יגדיר את ההגדרות הנדרשות ויוודא את תקינות הדו-שיח עם השעון שהותקן. 
4. [bookmark: _Toc142705844]הזוכה יספק את כל התיעוד הנלווה לשעון ולתוכנה.
1. התמורה
5. מחירי השעונים על סוגיהם הם כמפורט בטבלה שלהלן.
	סוג השעון
	דגם השעון
	שיטת התקשורת
	מחיר
(₪ ללא מע"מ)

	שעון קורא פס מגנטי
	RT7000 M
MD2000 M
	בחיבור רשת
	

	
	
	בחיבור מודם
	

	שעון קורא קירבה
	RT7000 P
MD2000 P
	בחיבור רשת
	

	
	
	בחיבור מודם
	

	שעון קורא ביומטרי
	RT7000 B
RT7000 BP
RT7000 BM
	בחיבור רשת
	

	
	
	בחיבור מודם
	



5. המשרד המזמין ישלם את התמורה בשקלים ביום אספקת הציוד בתוספת מס ערך מוסף. התשלום יבוצע בהתאם להוראת שעה 2006-1-74 וזאת לאחר שקיבל מן הזוכה חשבונית מס כחוק ותעודת משלוח, הנושאת את חתימת מקבל הטובין, והמאשרת את קבלת הטובין בהתאם לתנאי ההסכם, ולשביעות רצונו של המזמין. 
5. ביצוע התשלום יהיה בדרך של זיכוי חשבון הבנק של הזוכה.
1. תנאי שירות התחזוקה 

6. מחיר הרכישה כולל שנת אחריות.
6. הזוכה מחויב לספק תחזוקה לשעון החל מן השנה השנייה ועד תום עשר שנים ממועד הרכישה. רכישה או אי רכישה של שירות תחזוקה נתונה להחלטת המשרד.
6. הזוכה מחויב לחוזה תחזוקה אחיד שהעתקו מצורף להוראת שעה זו.
6. הזוכה מחויב במתן השירות בכל אתרי המזמין ברחבי הארץ, לרבות יהודה ושומרון ורמת הגולן.
6. מחירי התחזוקה השנתית הם כמפורט להלן:
	סוג השעון
	דגם השעון
	שיטת התקשורת
	מחיר תחזוקה שנתית
(₪ ללא מע"מ)

	
	
	
	שנה ראשונה
	שנים 2 עד 10

	שעון קורא פס מגנטי
	RT7000 M
MD2000 M
	בחיבור רשת או מודם
	כלול באחריות
	

	שעון קורא קירבה
	RT7000 P
MD2000 P
	
	
	

	שעון קורא ביומטרי
	RT7000 B
RT7000 BP
RT7000 BM
	בחיבור רשת
	כלול באחריות
	

	
	
	בחיבור מודם
	כלול באחריות
	



6. האחריות בשנה הראשונה והתחזוקה, במידה ותירכש, כוללת שירות טכנאי באתר המזמין, תיקון או החלפה של כל רכיב פגום ושדרוגי תוכנה של היצרן.
6. האחריות בשנה הראשונה והתחזוקה, במידה ותירכש, כוללת החלפה ללא תשלום נוסף של רכיבים מתכלים ובכלל זה: סוללות זיכרון, סוללות גיבוי ורכיב קריאה מגנטי. 
6. שירות הטכנאי הכלול באחריות הוא לימים ראשון עד חמישי, בין השעות 8:00 ל-17:00.
6. כללי ההיענות לקריאת שירות הם:
8. תקלה משביתה – 
לקריאת שהתקבלה עד לשעה 13:00 יגיע הטכנאי באותו היום ותוך ארבע שעות ממועד הקריאה. 
לקריאה שהתקבלה לאחר השעה 13:00 יגיע הטכנאי עד השעה 9:00 בבוקר יום המחרת. 
8. תקלה שאינה משביתה – 
לקריאת שהתקבלה עד השעה 13:00 יגיע הטכנאי עד השעה 9:00 בבוקר שלמחרת.
לקריאת שהתקבלה לאחר השעה 13:00 יגיע הטכנאי עד לשעה 13:00 ביום שלמחרת.
6. הגדרת התקלה כמשביתה או כלא משביתה נתונה בידי המשרד.
6. הודעה על תקלה, ששוגרה לזוכה בפקס או בדואר אלקטרוני גם לאחר שעות העבודה האמורות, כמוה כהודעה שנמסרה לזוכה בבוקר יום העבודה הבא עד לשעה 13:00.
6. במקרה של תקלה משביתה, שתיקונה לא הסתיים בתוך שלושה ימים, יסופק באופן זמני ציוד חלופי ללא עלות נוספת ובתנאי שהמשרד מסכים לכך.
6. במקרה של תקלה, שאיתורה ותיקונה לא הסתיים תוך חמישה עשר ימי עבודה, יוחלף הציוד באופו קבוע וללא עלות נוספת בציוד חלופי, שתאריך יצורו אינו קודם מתאריך היצור של הציוד המוחלף.
1. קנסות

7. לא מילא הזוכה את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה והתאמת האספקה לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן שירות בהתאם לדרישות המכרז, זכאי המזמין להפעיל את אמנת השירות וזאת בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי. 

7. במידה והזוכה לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות יגבו מן הזוכה פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה שלהלן: 
	הנושא
	רמת השירות 
	הקנס בגין חריגה

	מענה טלפוני במרכז השירות
	מענה לשיחה תוך דקה אחת 
	

	מועד אספקה
	תוך 30 יום
	

	תגובה לתקלה משביתה  
	כמפורט לעיל
	

	תגובה לתקלה שאינה משביתה
	כמפורט לעיל
	

	פתרון תקלה מתמשכת 
	עד 15 ימי עבודה
	

	אספקת ציוד  שלא עמד בבדיקה או שאינו תואם למוגדר במכרז ולעיל
	עד 5 ימי עבודה
	











7. הקנסות בגין אי עמידה בתקני השירות יקוזזו על-ידי המזמין מהחשבונות השוטפים. במקרה של חילוקי דעות לעניין ישום האמור בסעיף זה יש לפנות לאיש הקשר במינהל הרכש הממשלתי.
7. אם יש מקום להפעיל יותר מקנס אחד, יהיו מנגנוני הקנס בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל.
1. פרטי הזוכה ונציגו 

מגדלור מערכות זמן אמת בע"מ

פרטי החברה:	עוסק מורשה:	511663205
		כתובת:	רח' הברזל  24 א', תל אביב 69710
		טלפון:	03-7684444
		פקס:		03-7684445
		שרות: 	03-7684431

פרטי הבנק:	סניף:		בנק הפועלים  סניף בן-יהודה, תל-אביב
		מס' חשבון:	17804

איש קשר:	מר יוסי מלכי 
		טלפון:	03-7684455 
		נייד:		052-2450660  
		דוא"ל:	yosim@RT-LTD.com

1. נציג מינהל הרכש הממשלתי לשאלות ופרטים נוספים

מר עדי לוי
טלפון:	02-6663432 02-6663426
פקס:		02-5695368
דוא"ל:	adilevy@mof.gov.il

ב ב ר כ ה,
                             [image: ליאור אגאי]
[bookmark: Adding03]ליאור אגאי
מנהל מינהל הרכש הממשלתי



העתק: הנהלות המשרדים ויחידות הסמך.
[bookmark: _Toc135452401][bookmark: _Toc169587887]

הסכם תחזוקה
ב י ן
משרד __________________
על ידי ______________________
מכתובת: _______________________
והמזמין (כהגדרתו במכרז)
(להלן - "הלקוח")
												מצד אחד
ל ב י ן
מגדלור מערכות זמן אמת בע"מ
מכתובת: רח' הברזל 24 א' תל-אביב 69710
 (להלן - "הספק")
												מצד שני

1. מחיר הסכם השירות המקיף עבור כל שעוני הנוכחות המפורטים בנספח המצורף להסכם זה הוא _________ בתוספת מע"מ. תקופת החוזה היא מתאריך ___________ למשך 12 חודשים עד תאריך ___________. 
2. מחיר זה כולל שעות נסיעה ועבודת טכנאי באתר הלקוח והחלפת חלקים במכשירים. לשירות עבור לקוחות באילת בלבד – בהתאם לדרישת הספק, ישלם הלקוח בגין כרטיסי טיסה או לחלופין יזמין על חשבונו כרטיסי טיסה עבור טכנאי כאשר התקלה מחייבת ביקור טכנאי באילת. 
3. אם הספק יוזמן לתקלה, ובאתר יתברר כי התקלה אינה נובעת מליקויים בציוד הספק, יחוייב הלקוח בסך 150₪ (מאה וחמישים שקלים חדשים) לביקור כולל עבודה ונסיעות. 
4. מועדי השירות הינם בימים א'- ה' משעה 08:00 עד שעה 17:00. 
5. היענות לקריאת שירות, קרי ביקור טכנאי: 
תקלה משביתה –
לקריאת שהתקבלה עד לשעה 13:00 יגיע הטכנאי באותו היום ותוך ארבע שעות ממועד הקריאה. 
לקריאה שהתקבלה לאחר השעה 13:00 יגיע הטכנאי עד השעה 9:00 בבוקר שלמחרת.
תקלה שאינה משביתה – 
לקריאת שהתקבלה עד לשעה 13:00 יגיע הטכנאי עד השעה 9:00 בבוקר שלמחרת.
לקריאת שהתקבלה לאחר השעה 13:00 יגיע הטכנאי עד לשעה 13:00 ביום שלמחרת.
6. קוראים מגנטיים וסוללות המשמשות לגיבוי פנימי של זיכרון ו/או מתח במקרה של הפסקות חשמל כלולים במסגרת חוזה שירות זה.
7. הסכם השירות יוארך אוטומטית, בכל שנה לשנה נוספת, אלא אם הודיע הלקוח בכתב על אי-רצונו בהמשך השירות עד 60 יום לפני תום התקופה. 

"הלקוח" ________________________			"הספק"_________________________
                  תאריך:_________                                                              תאריך: ________     
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